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Regulamin Konkursu ,,PENELOPA 2023-2024 —
Certyfikat Jakosci Ustug Noclegowych”

§ 1. Informacje ogélne:

1. Organizatorem Konkursu adresowanego do zarzgdzajgcych obiektami
noclegowymi niepodlegajgcymi kategoryzacji pn. ,PENELOPA 2023-2024 —
Certyfikat Jakosci Ustug Noclegowych”, zwanego dalej ,Konkursem”, jest:
Krakowska Izba Turystyki, z siedzibg w Krakowie (31-008), ul. Sw. Anny 9,
KRS 0000045458, NIP 676 010 35 65, tel. 12 429 44 50, e-mail:
izba@kit.krakow.pl, zwana dalej ,Organizatorem” jest administratorem
Konkursu oraz wytgcznym wiascicielem praw do znakow graficznych i nazwy
Konkursu.

2. Edycja Konkursu bedzie trwata od dnia 21 sierpnia 2023 r. do dnia 20
grudnia 2023 r.

3. Konkurs jest ogtoszony na stronie internetowej i/lub profilach
spotecznosciowych administrowanych przez Organizatora.

4. Konkurs jest realizowany przy wsparciu finansowym Wojewddztwa
Matopolskiego w ramach konkursu ofert z turystyki pn. ,Matopolska
Goscinna’.

5. Konkurs nie jest grg losowg, ani zakladem wzajemnym w rozumieniu
Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. roku o grach hazardowych (Dz.U. z 2016
r., poz. 471 z pézn. zm.).

§ 2. Cele Konkursu:

1. Wyrdznienie najbardziej atrakcyjnych i przyjaznych dla turystow obiektow
noclegowych oraz ich promocja, a takze wspieranie inicjatyw
regionalnych, ktorych efektem jest tworzenie produktow turystycznych.
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2. Rozwdj i promocja obiektéw swiadczgcych ustugi noclegowe, dziatajgcych
na terenie Wojewddztwa Matopolskiego.

3. Podnoszenie jakosci ustug, promocja dobrych praktyk wsrod
przedsiebiorcow na rynku ustug noclegowych.

4. Promocja sprawdzonych, najbardziej atrakcyjnych i przyjaznych ofert dla
turystéw.

5. Stworzenie systemu rekomendacji obiektdw noclegowych zlokalizowanych
na terenie Wojewddztwa Matopolskiego.

6. Zwiekszenie za interesowania wtadz, administracji i organizacji majgcych
wptyw na rozwoj turystyki.

7. Rozwdj i promocja obiektéw swiadczgcych ustugi noclegowe, dziatajgcych
na terenie Wojewodztwa Matopolskiego.

8. Podnoszenie jakosci ustug, promocja dobrych praktyk wsrod
przedsiebiorcow na rynku ustug noclegowych.

9. Promocja sprawdzonych, najbardziej atrakcyjnych i przyjaznych ofert dla
turystow.

10. Stworzenie systemu rekomendacji obiektéw noclegowych
zlokalizowanych na terenie Wojewddztwa Matopolskiego.

11. Zwiekszenie zainteresowania wtadz, administracji i organizacji majgcych
wptyw na rozwoj turystyki.

§ 3. WARUNKI UDZIALU W KONKURSIE:

1. Udziat w konkursie jest dobrowolny i nieodptatny dla przedsiebiorcow
zarzgdzajgcymi obiektami noclegowymi niepodlegajgcymi obowigzkowi
kategoryzacji, posiadajgcymi stosowne uprawnienia i dziatajgcymi na terenie
Wojewodztwa Matopolskiego.

2. Zgtoszeh do konkursu dokonujg sami uczestnicy.

3. Certyfikacja obejmuje wytgcznie obiekty noclegowe niepodlegajgce
obowigzkowi kategoryzacji i dziatajgce na terenie Wojewodztwa
Matopolskiego.
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4. Uczestnikiem moze byé podmiot, ktéry wypetni i dostarczy nastepujgce
dokumenty:

a. druk zgtoszenia oraz zgode RODO stanowigce Zatgcznik nr 1 do
niniejszego regulaminu

b. odpis z KRS lub CEIDG,

c. oswiadczenie o0 zgtoszeniu obiektu do ewidencji innych obiektéw (niz
kategoryzowane) prowadzonej przez Gmine, na ktérej dziata obiekt;

5. Uczestnik dostarczy kompletng dokumentacje zgodnie z niniejszym
regulaminem na adres: Krakowska lzba Turystyki, 31-008 Krakdw, ul. $w.
Anny 9 lllp.(data stempla pocztowego najpdzniej 26 wrzesnia 2023 r.) |
przesle scany pocztg elektroniczng na adres
penelopa@krakowskaizbaturystyki.pl (do dnia 26.09.2023r. godz. 23:59).

6. Druk zgtoszenia nalezy wypetnic starannie, podajgc jak najwiece]
informacji opisujgcych obiekt oraz oferowane ustugi.

§ 4. KAPITULA KONKURSU:

1. Oceny zgtoszonych obiektow dokonuje Kapituta powotana przez
Organizatora, w skitad ktérej wchodzg przedstawiciele m.in. samorzgdow
gospodarczych i terytorialnych, przedstawiciele stuzb i organéw kontrolnych,
uczelni wyzszych, mediow oraz eksperci dziatajgcy w branzy turystyczne,;.

2. Cztonkowie Kapituty wybierajg ze swojego grona przewodniczgcego
Kapituty, zastepce przewodniczgcego oraz sekretarza.

3. Posiedzenia  Kapituly = zwotuje  sekretarz w  porozumieniu z
przewodniczgcym lub zastepcg przewodniczgcego.

4. Z kazdego zebrania Kapituty sporzgdzana jest notatka, ktéra zostaje
przekazana do biura Organizatora w ciggu 5 dni po zakonhczeniu
posiedzenia.

5. Organizator gwarantuje, ze w sktad Kapituty pracujgcych przy ocenie
podmiotow nie wchodzg osoby zwigzane z bezposrednig dziatalnoscig
zgtoszonych uczestnikow.

§ 5.ZASADY KONKURSU
1. Uczestnicy Konkursu bedg podlegaé ocenie Kapituty wg kryteriow:
a. ocena merytoryczna ztozonych dokumentow,
b. przekazane rekomendacje przez uczestnikow Konkursow,
C. zasiegniete opinie na rynku,
d. ocena komisji podczas wizyty w obiekcie;
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2. Oceny podczas wizyty w obiekcie dokonuje Komisja dziatajgca z ramienia
Kapituty Konkursu, legitymujgca sie stosownym upowaznieniem.

Kryteria oceny merytorycznej stanowiga:

a. komplet ztozonych dokumentow na konkurs,

b. zgodnos¢ zamieszczonej oferty (formularz zgtoszenia, jak réwniez
katalogi, foldery, ulotki, strona internetowa, portale rezerwacyjne i
spotecznosciowe) ze stanem faktycznym tj:

1) dostepnosc¢ oferowanych ustug i zasad korzystania z obiektu,

2) podstawowe informacje: adres, dojazd, specyfikacja pokoi,

3) oznakowanie obiektu,

4) wiarygodnosc fotografii, opinie turystow na forach internetowych

5) dostepnos¢ recepcii,

6) znajomos¢ jezykow obcych przez personel,

7) jakosc¢ obstugi personelu,

8) mozliwosc¢ ptacenia kartami ptatniczymi,

9) dostepnos¢ materiatdw informacyjnych,

10) dostepnos¢ Internetu dla gosci,

11) ocena strony internetowej (jezeli istnieje),

12) przystosowanie obiektu do obstugi dzieci,

13) dostepnosé¢ obiektu dla oséb niepetnosprawnych,

14) dostepnos¢ do kuchni lub aneksu kuchennego,

15) wyposazenie dodatkowe (np. zelazko, pralka, sprzet sportowo-
rekreacyjny itp.),

16) sala ogolnodostepna/swietlica,

17) mozliwosc¢ przechowania bagazu,

18) dostepnos¢ ustug gastronomicznych,

C. czystos¢ i estetyka w pokojach, tazienkach oraz w pomieszczeniach
ogolnodostepnych,

d. oryginalny styl i ciekawa aranzacja wnetrz.

3. Certyfikaty przyznawane sg przez Kapitute poszczegdlnym obiektom po
spetnieniu kryteriow uprawniajgcych do uzyskania rekomendacii.

4. Wyrdznione obiekty zobowigzujg sie do umieszczenia certyfikatu w
widocznym miejscu w obiekcie.

5. Wyrdznione obiekty bedg promowane w materiatach promocyjnych i
serwisach internetowych Organizatora.

6. Wyrdznione obiekty majg prawo postugiwac sie Certyfikatem ,Penelopa” w
swoich materiatach reklamowych z uwzglednieniem roku edycji i okresu
obowigzywania.
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7. Liczba przyznanych przez Kapitute Certyfikatdw nie jest ograniczona, ale
réwniez nie musi by¢ réwnoznaczna z iloscig zgtoszen, ktére wptynety.

8. Wreczenie Certyfikatow nastepuje podczas uroczystej gali-spotkania.

9. Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do cofniecia Certyfikatu w
przypadku:

a. razgcych zaniedban uczestnika konkursu w zakresie wykonywania
Kodeksu dobrych praktyk.

b. informacji od stuzb kontrolnych o famaniu przepiséw prawa.

10. Dokumentacje zwigzang =z przyznaniem Certyfikatu zachowuje
Organizator.

11. Przekazane materiaty nie bedg zwracane.

12. Kapituta ma prawo nie przyznania Certyfikatu, pomimo zgtoszenia w
konkursie, o ile uzna w procesie oceny, ze uczestnik nie spetnia warunkéw
wystarczajgcych do jego uzyskania.

§ 6. UWAGI KONCOWE
1. Certyfikat przyznawany jest na okres 24 miesiecy.

2. Przestanie zgtoszenia jednoznaczne jest z dobrowolnym poddaniem sie
ocenie przez Kapitute Konkursu.

3. Kapituta konczy prace z wnioskiem umozliwiajgcym przygotowanie edycji
konkursu na rok nastepny, a Organizator planuje konkurs w cyklu rocznym w
formie kolejnych edyciji.

4. Decyzja Kapituty Konkursu jest ostateczna.
5. Uczestnicy nie posiadajg wgladu do protokotow i dokumentacji Kapituty.
6. Interpretacja niniejszego regulaminu pozostaje w gestii Organizatora.

§ 7. OCHRONA INFORMACJI

1. Organizator konkursu stosuje zapisy Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwanej ogolnie Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych).
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2. Uczestnik konkursu wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w
celu rejestracji zgtoszenia udzialu w konkursie, przeprowadzenia procesu
weryfikacji, oceny i gtosowania, opublikowania danych zwyciezcow i
upublicznienia  wizerunku uczestnikbw i zwyciezcow na stronach
administrowanych przez Organizatora i Wspotorganizatoréw, w mediach
spotecznosciowych zarzgdzanych przez Organizatora, w procesie realizaciji
dziatan promocyjnych dla zwyciezcow oraz w celach sprawozdawczych w
prawem przekazania osobom trzecim (m.in. wspotorganizatorzy, partnerzy
konkursu, osoby $cisle zwigzane z procesem realizacji konkursu oraz
realizujgce dziatania promocyjne).

3. Zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ cofnieta w dowolnym momencie
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres inspektora ochrony danych
osobowych rodo@kit.krakow.pl. Jednakze brak zgody uniemozliwia
rejestracje zgtoszenia i przeprowadzenie gtosowania oraz jest niezgodny z
promocyjnymi zatozeniami konkursu.

4. Zgodnie z art.13 ust.1 i ust.2 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r informujemy, iz Administratorem
danych osobowych uczestnika konkursu jest Krakowska Izba Turystyki z
siedzibg przy ul. $w. Anny 9, 31-008 Krakoéw reprezentowana przez Prezesa.

5. Administrator wyznaczyt Inspektora danych osobowych kontakt pod
adresem e-mail rodo@kit.krakow.pl

6. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu rejestracji zgtoszenia do
konkursu oraz celach okreslonych w pkt. 3 ochrony informaciji.

7. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego / organizacji
miedzynarodowe;.

8. Dane osobowe Laureatow i uczestnikow Konkursu bedg przechowywane
przez okres 10 lat lub do czasu cofniecia zgody na przetwarzanie, z tym, ze
dziatania przetwarzania podjete przed cofnieciem zgody pozostajg w zgodzie
z prawem, w tym w szczegolnosci z ogolnym rozporzgdzeniem o ochronie
danych osobowych.

9. Uczestnik Konkursu ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
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10. Uczestnik konkursu ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
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